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Hayatin Kalite Giivencesi Olarak Tasavvuf

Sufism as the Quality Assurance System of Life

Hiilya TASTEKIN*

Ozet

Tasavvuf gelenegi, insanin varolusuna anlam kazandiran ahlaki ve manevi ilkeleriyle bireysel ve toplumsal
hayatin niteligine iliskin 6nemli perspektifler sunmaktadir. Bu calisma, tasavvufi ahlak anlayisinin “yasam
kalitesi” ve “kalite giivencesi” kavramlariyla hangi diizeylerde iliskilendirilebilecegini incelemeyi amag-
lamaktadir. Kavramsal ve karsilastirmalr bir literatiir incelemesine dayanan arastirmada, modern kalite
yonetimi literatiiriinde yer alan kalite, kalite giivencesi ve siire¢ giivenilirligi gibi kavramlar ile tasavvufi
ahlak ilkeleri arasindaki olas1 kesisim noktalari ele alinmaktadir. Calismada &6zellikle tasavvufi ahlakin
tarihsel olarak kurumsallasmis bir yansimasi olan Ahilik teskilati izerinden, mesleki disiplin, 6zdenetim,
gliven ve toplumsal sorumluluk gibi ilkelerin kalite kiiltiiriiyle olan iliskisi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda tasavvuf, modern kalite sistemleriyle dogrudan 6zdes bir yap1 olarak degil; bireysel sorumluluk,
ahlaki 6zdenetim ve toplumsal giiven tiretimi bakimindan benzer islevler gdsterebilen bir diigiince gergevesi
olarak ele alinmaktadir. Sonug olarak ¢alisma, tasavvufi ahlakin ve Ahilik geleneginin, bireysel davranis
ve toplumsal iligkiler baglaminda yasam kalitesine katki sunabilecek normatif ve kiiltiirel bir gergeve
olusturdugunu ileri siirmekte; bu iliskinin din sosyolojisi ve is ahlaki literatiirleri arasinda disiplinlerarasi
bir tartisma zemini saglayabilecegini 6nermektedir.
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Abstract

The Sufi tradition offers significant perspectives on the quality of individual and social life through its
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moral and spiritual principles that give meaning to human existence. This study aims to examine the extent
to which the Sufi understanding of ethics can be related to the concepts of “quality of life” and “quality
assurance.” Based on a conceptual and comparative literature review, the research explores possible inter-
sections between concepts such as quality, quality assurance, and process reliability in the modern quality
management literature and the ethical principles of Sufism. In particular, the study evaluates the relation-
ship between the culture of quality and principles such as professional discipline, self-regulation, trust,
and social responsibility through the institution of the AhT organization, which historically represents an
institutionalized manifestation of Sufi ethics. In this context, Sufism is not treated as a structure directly
identical to modern quality systems; rather, it is approached as a framework of thought that may display
similar functions in terms of individual responsibility, moral self-regulation, and the production of social
trust. In conclusion, the study argues that Sufi ethics and the AhT tradition may constitute a normative
and cultural framework that can contribute to the quality of life in terms of individual behavior and social
relations. It further suggests that the relationship explored in this study may provide an interdisciplinary
ground for discussion between the fields of sociology of religion and business ethics.

Keywords: Quality, Sufism, AhT Organization, Ethics, Sociology of Religion, Business Ethics, Quality
of Life.

“Kalite ve tasavvuf birer siir olsalardr iki- hangi diizeylerde kurulabilecegini inceleme-
sinin de mazmunu ahldk olurdu.” yi amaglamaktadir. Arastirma, kavramsal
ve kargilagtirmali bir literatiir incelemesine
1. Giris dayanan yorumlayici bir yaklasim benim-
Tasavvufile modern kalite kavramlarini ayni semekte olup; tasavvuf diisiincesi, Ahilik
cercevede ele almak ilk bakista birbirinden gelenegi ve modern kalite literatiirii arasinda
oldukgca farkl: iki alani bir araya getirme ortaya cikabilecek kesisim noktalarini deger-
cabast gibi gdriinebilir. Bununla birlikte | lendirmeyi hedeflemektedir.
kavramsal diizeyde incelendiginde her iki Bu bakis agisiyla ¢alismada, tasavvufi ahlak
alanin da belirli 6l¢iilerde ahlak, sorumluluk anlayisinin tarihsel olarak kurumsallagmis
ve gliven Uretimi gibi ortak temalar etrafin- | bir yansimasi olarak degerlendirilen Ahilik
da sekillendigi gorilmektedir. Modern kali- | teskilat1 dzel bir rnek olarak ele alinmak-
te literatiiriinde kalite giivencesi, yalnizca tadir. Ahilik, mesleki disiplin, 6zdenetim,
iiriin standartlarini degil; ayn1 zamanda siireg diiriistliik ve toplumsal giiven tiretimi gibi
giivenilirligi, sorumluluk bilinci ve kurumsal ilkeleri kurumsal bir yapiya doniistiirmesi
etik ilkelerinin stirekliligini saglamay1 amag- bakimindan dikkat ¢ekici bir model sunmak-
layan bir yaklagim olarak ele alinmaktadir. tadir. Bu nedenle ¢alisma, tasavvuf — Ahilik
Tasavvuf geleneginde ise dzellikle ahlak mer- —Kkalite iligkisini karsilagtirmali bir perspek-
kezli 6gretiler, bireyin i¢ denetimini giiclen- tifle ele alarak, tasavvufi ahlak anlayiginin

dirmeyi ve davraniglarini belirli ahlaki ilkeler modern kalite giivencesi mantigiyla hangi
dogrultusunda sekillendirmeyi hedefleyen yonlerden iliskilendirilebilecegini tartismay1

bir diisiince ¢ercevesi sunmaktadir. amaglamaktadir.

Bu ortak tematik zemin dikkate alindiginda Arastirma bu yoniyle, tasavvuf ile modern
tasavvufi ahlak anlayis1 ile modern kalite kalite sistemleri arasinda dogrudan bir 6zdes-
giivencesi mantig1 arasinda bazi kavramsal ve lik kurmaktan ziyade, bireysel 6zdenetim,
islevsel benzerliklerin bulundugu ileri siirii- mesleki sorumluluk ve toplumsal giiven

lebilir. Bu ¢alisma, s6z konusu benzerliklerin iiretimi gibi alanlarda ortaya ¢ikabilecek
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analojik ve islevsel benzerlikleri incelemeyi
hedeflemektedir. Boylece tasavvufi ahlakin
ve Ahilik geleneginin, yasam kalitesi ve
giiven kiiltiirii baglaminda sosyolojik agidan
yeniden degerlendirilmesine katki sunulmasi
amaglanmaktadir.

2. Ana Hatlariyla Tasavvuf

Tasavvuf, Islim dininin batini y&niinii temsil
eden, Hz. Peygamber’in 6rnek kisiligini amag
edinerek insanlarin bu ahlak seviyesine yiik-
selmeleri yolunda miiesseselesmis bir ilim-
dir. Ayn1 zamanda insanin kotii 6zelliklerini
tashih ederek i¢ diinyasini yapilandirmaya
calisan ahlaki bir sistemdir.! Diger taraftan
tasavvuf bir Islam1 ilim dalidir. Tasavvuf cev-
relerince ¢okga kabul goren Cibril Hadisi'nde
“Islam, iman ve ihsan” kavramlar1 mertebeli
bir tekamiile isaret ederek ele alinir. Bu hadis-
te bahsedilen konularin her biri bir islami
ilimde islenmis olup, “IslAm” fikih ilminin,
“iman” akaid ve kelam ilminin, “ithsan” da
tasavvuf ilminin ilgi alanlarini olusturur-
lar.? Diger yandan tasavvuf, hakikat bilgisine
ulagmak icin bir diisiince tarzi, bir metottur.
Metafizik alanda insanlara agiklamalar sunan
ekoller i¢inde Islam kaynakl1 olan bir ekoldiir.
Tasavvufi diisliince tarzi tarihi siire¢ iginde
kiiltiir, sanat, bilim ve medeniyet alanlarinda
tecriibelere kaynak olarak dikey tekamiil igin
de bir usil teskil eder.’

Kaynagini Kur’an-1 Kerim ve siinnetten alan
tasavvuf ilminin baslica 6zellikleri 6zetle
sOyledir:

1. Tasavvuf hal ilmidir, kal ilmi degildir.
Yani manevi tecriibelere dayanir ve sub-
jektif olmasi yoniiyle tarifleri de kisi-

1 Hasan Kamil Yilmaz, Ana Hatlariyla Tasavvuf ve
Tarikatlar, (Istanbul: Ensar, 2016), 17.

2 Yilmaz, Ana Hatlariyla Tasavvuf ve Tarikatlar, 18.

Mahmud Erol Kilig, Tasavvufa Giris, 6. Bask, (Is-
tanbul: Sifi Kitap, 2015), 13-14.
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2.

lere gore degismistir.* Ingiliz sarkiyatgi
Reynold Nicholson’in (6. 1945) hicri ikin-
ci ve besinci ylizyillar arasinda yasamis
ilk donem 6nemli stifilerin tasavvuf tarif-
lerini kronolojik olarak derledigi calis-
masi bu konudaki klasik kaynaklardan
biridir. Calismada yer alan tarifler kisiye
gore degisimi en giizel sekilde gosterir.
Ornegin Ma‘riif1 Kerhi’ye (6. 200/815)
gore tasavvuf “hakikatleri alip, insanlarin
elindekinden iimit kesmek™ iken, EbG
Siileyman Darani’ye (6. 215/830) gore
“Hak’tan bagkasinin bilmedigi amellerin
stfi iizerinde cereyan etmesi ve sadece
Allah’in bildigi bir hal lizerinde siirekli
Hak ile beraber olmak”tir.> Son dénem
stfilerinden Martin Lings’e (Ebu Bekir
Siraceddin Sazeli) (6. 2005) gore tasav-
vuf “biiylik bir med-cezir dalgas: gibi
sonsuzluk deryasindan sonlu diinyamiza
vuran peygamberlere 6zgili vahyin, geri
¢ekilen cezir dalgalarindan birine dalip
onunla birlikte ebedi ve ezeli kaynaga
geri donme sanati, disiplini ve ilmi”dir.

Tasavvufun gayesi marifete yani Allah’
tanima bilgisine ermektir.” Allah’ sifat-
lar1, fiilleri, isimleri ve tecellileri tize-
rinden tanimak anlamina gelen marifet,
manevi tecriibe ile dogrudan elde edilen
bilgidir.® Bunun i¢in kotii ahlaktan, ¢irkin
huylardan uzaklagsmak, giizel vasiflarla
vasiflanmak, Hz. Peygamber’in ahlakiy-
la bezenip kamil insan olmak gereklidir
ki, tiim bunlar Miisliiman i¢in diinya ve
ahirette saadeti saglayan unsurlardir.’

Kilig, Tasavvufa Girig, 20.
Ethem Cebecioglu, “Prof. Nicholson’in Kronolojik

Esasli Tasavvuf Tarifleri”, Ankara Universitesi Ild-
hiyat Fakiiltesi Dergisi, 19 (1987): 387-406.
Martin Lings, Tasavvuf Nedir?, gev. Semih Ceyhan,
(Istanbul: Nefes, 2017), 54.

Yilmaz, Ana Hatlariyla Tasavvuf ve Tarikatlar, 20.

Siileyman Uludag, “Marifet”, TDV Islim Ansiklo-
pedisi, 2003, XX VIII: 54-56.

Yilmaz, Ana Hatlariyla Tasavvuf ve Tarikatlar, 58.
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Tasavvuf tatbiki bir ilim olup “miirgit —
miirit” iligskisine dayanir. Bu yolda sil-
silesi Hz. Peygamber’e dayanan kamil
bir 6gretmenin terbiyesi altina girmek
sarttir.'® Tasavvufun egitim kurumlari
mesabesindeki tarikatler, manevi ytikse-
lis talebinde olanlara nefislerini terbiye
etmek, dis diinyanin etkilerinden kurtu-
lup i¢ diinyalarina déonmek yoluyla icle-
rindeki hakikat bilgisine erigsmeleri i¢in
yontemler sunarlar. Burada manevi bir
rehber olan miirsit, murat eden/irade eden
miiritleri irsat (manevi terbiye, uyandir-
ma) ederek onlarin “insan” mertebesine
cikmalarina yardim eder.!" Tasavvufi
egitim kalpten kalbe aksetme yoluyla ger-
ceklesirken, hal ve duygular da transfer
edilir. Builim Hz. Peygamber’in manevi
otoritesinin devamliligin1 hedefledigin-
den, her kamil miirsidin O’na dayanan
bir silsilesi olmasi gereklidir ki, bunun
anlami miirsidin Hz. Peygamber’e uzanan
bir {istatlar zincirinden geliyor olmasi-
dir."? Miirsit terbiyesinde gergeklesen bu
egitim tasavvufta “seyr i siilik” olarak
adlandirilir.

Kalp tasavvuf ilminde bilgi kaynagi
olarak kabul edilir; bu nedenle tasavvuf
akil-tistii kalbi ve vicdani bir ilim olup,
kalpten kalbe aktarilan manevi bilgilere
dayanir.” Kur’an-1 Kerim’de de bazi ayet-
lerde kalbe gorme, akil etme ve anlama
vasiflar: verilerek, kalbin idrak, ilim,
marifet ve dlislinme araci oldugu isaret
edilmistir.'

Tasavvuf, sehadet aleminin yani sira gayb
aleminden de bahseder. Bu alana ait bil-

10

12
13
14

Yilmaz, Ana Hatlariyla Tasavvuf ve Tarikatlar, 20.

Yilmaz, Ana Hatlaryla Tasavvuf ve Tarikatlar,
229-230.

Yilmaz, Ana Hatlariyla Tasavvufve Tarikatlar,320.
Yilmaz, Ana Hatlariyla Tasavvuf ve Tarikatlar,21.

Siileyman Uludag, “Kalb”, TDV Islam Ansiklopedi-
si, 2001, XXIV: 230.
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gilere ancak miirsidin irsad1 yani manevi
terbiyesi, zevk, hal, kesif ve ruhsal tec-
riibelerle ulasilir. Stfiler metafizik alan-
da gegerli bilgi kaynagini, seyr i siilik
sirasinda yasanan kesf hali olarak kabul
ederler. Onlara gore bu siirecte kalpler bir
ayna héline gelmekte ve méanevi dlemde
ilmin ana kaynaklarina ulasabilmekte-
dirler. Bu durum miiridin baz1 sirlara ve
gayb bilgilerine vakif olmasi anlamina
gelir.”

Tasavvufun konusunu teskil eden “ihsan”
kavrami alimler tarafindan Kur’an ve stinnet
cercevesinde degerlendirilmis ve “6zellikle
iyilikler konusunda farz olan asgari 6l¢ii-
niin tesine gegip, isteyerek ve severek daha
fazlasin1 yapmak” manasinda kullanilmistir.
Ayrica ihsan, “verilmesi gerekenden daha
fazlasini vererek hakki olandan daha azini
almak” yorumuyla adaletten bir derece listte
goriilmiistiir.' Thsan kavraminin en kamil
manas1 Hz. Peygamber’in Cibril hadisinde
yaptig1 tanimda ortaya cikar: “[Thsan] Allah™
goriir gibi O’na ibadet etmektir. Ciinkii insan
O’nu gérmese de O insan1 gormektedir.”’” Bu
tanimlama yoniinden tasavvuf, insan1 hayatin
her alaninda ve her aninda Allah tarafindan
“gozetlenme” fikriyle bir oto-kontrole davet
eder. Ayn1 zamanda ihsan kavrami Kur’an’da
ayetlerin bir kisminda “yaptig: isi giizel
yapmak”, bir kisminda “bagkalarina iyilik
etmek”, ¢ogunda ise “mutlak iyilik” ya da
“mutlak giizellik” anlamlarinda kullanilmak-
tadir. Bu yonden bakildiginda yine tasavvu-
fun insani1 diinya yasantisinda yaptig1 her isi
giizel yapmaya, insanlarla olan iligkisinde de
“iyilik tizere” olmaya sevk ettigi sdylenebilir."

15  Resat Ongoren, “Bir Bilgi Kaynagi Olarak Tasav-
vufta Kesfin Degeri”, Istanbul Universitesi Ildhiyat
Falkiiltesi Dergisi, 5 (2002): 87.

16  Necmeddin Seker ve Ferize Yeksek, “Hadislerde
Thsan Kavrami”, Akademik-Us 3, 1 (2019): 18.

17 Seker ve Yeksek, “Hadislerde Thsan Kavrami”, 19.
18 Seker ve Yeksek, “Hadislerde Thsan Kavram1”, 18.
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3. Tasavvufun Sistematik Yapisi

Yukarida ana hatlariyla ele aldigimiz tasav-
vufun bir “sistem” olusunu sistemlerin ortak
ozellikleri tizerinden sdyle iliskilendirebi-
liriz:

L.

Amaclhilik: Her sistemin bir amaci ya da
islevi vardir:" Tasavvufun amaci insani,
kot 6zelliklerini tashih ederek i¢ diin-
yasini yapilandirma yoluyla giizel ahla-
ka diger bir deyisle Peygamber ahlakina
ulastirmak, bdylece nihai hedef olan
marifetullaha (Allah’1 bilmek) ermesini
saglamaktir.?

Biitiinsellik: Bir sistem, birbirine bagli
bilesenlerin olusturdugu bir biitiindiir
ve bu biitiin, parcalarinin tek tek sahip
olmadigi 6zelliklere sahiptir.?! Tasavvuf
ilmi amacina ulagsmak i¢in pek ¢ok arag
ihtiva eder. Imam Gazzali (6. 505/1111) bu
araclar1 /hyd’da dort ana grupta ele alir:
[badetler, Adetler, helak eden unsurlar,
kurtulusa g6tiiren unsurlar.?? Tasavvufun
amaca gotiirmede gorev géren en dnemli
bileseni tarikat yapilaridir. Tarikatlerin
“seyr U stilik™ metotlar1 kendi i¢ bilesen-
leri olarak sistemin yapi taglarini olustu-
rurlar.” Tasavvufun varlik ve bilgi gorii-
sii ise tiim metodolojiyi ve dolayisiyla
sitemi sekillendirir.?*

Karsilikli Bagimlilik: Her bilesenin isle-
vi, diger bilesenlerle etkilesimiyle anlam

19

20

21

22

23

24

L. von. Bertalanffy, General System Theory: Foun-
dations, Development, Applications, (New York:
George Braziller, 1968), 55.

Yilmaz, Ana Hatlariyla Tasavvuf ve Tarikatlar, 20-
22.

“Systems Theory,” Encyclopedia.com, Erigsim Tar-
ihi: 07.11.2025.

imam Gazzali, [hyau Ulimi’d-Din, gev. Ahmet
Serdaroglu, (Istanbul: Bedir Yayinvevi, ty.), I: 6.
Siileyman Uludag, “Siilak”, TDV Isldm Ansiklope-
disi, 2010, XXX VIII: 127-128.

Ayrintili bilgi i¢in bkz. Kilig, Tasavvufa Giris, 25-
63.
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4.

5.

kazanir.” Tasavvufi yaklasimda hedefe
yani marifetullaha ulagmanin yolu “seyr
ii siilok”tur. Insan1 Hakk’a ulastiran tavir,
amel, ibadet, fiil, hareket ve davranis
tarzlarindan olusan bu metodun amaci,
talibin nefsini ve rabbini bilmesidir. On
ikinci ytizyila kadar dini hayatla ilgili
biitiin fiilleri ifade eden siilik terimi bu
tarihten itibaren tarikatlerin ortaya ¢ik-
masiyla birlikte “Hakk’a ulasma yolunda
belli tasavvufi adab ve erkanin uygu-
lanmas1” anlamini kazanmistir. Bu adab
ve erkan tasavvufun hedefine yonelik,
birbirleriyle baglantili bilesenleridir.?

Sinir ve Cevre Etkilesimi: Sistemler,
kendilerini ¢evreden ayiran sinirlarla
tanimlanir; ancak g¢evreyle etkilesim
halindedir.”” Tasavvuf, kendi i¢inde siilik
metotlar1 barindiran kapali (hermetik)
bir sistem olmakla birlikte hem Hz.
Peygamber’e atfedilen isar (digerkam-
lik) kavramini hem de yaratilmis tiim
mahlikata (doga ve hayvanlar) hiirmeti
on plana ¢ikarir.”®

Geri Bildirim Dongiisii: Bilgi akist, sis-
temin siirekliligini saglar.® “Marifetii’n-
nefs” kavrami bireyin i¢ denetimi iizerine
inga edildiginden “murakabe” ve “muha-
sebe” gibi uygulamalar kisiye kendiyle
ilgili bir geri bildirim saglayarak, geli-
simin siirekliligini hedefler.*°

25

26
27
28

29

30

J. Chao, Using Structure-Behavior Coalescence
Method for Systems Definition 2.0. (arXiv preprint
arXiv:2110.08998, 2021), 2.

Uludag, “Sulak™, 127-128.

Bertalanfty, General System Theory, 55.

Mustafa Cagrici, “Isar”, TDV Islam Ansiklopedisi,
2000, XXII: 490-491; Haci Saglik ve Ridvan Yil-
maz, “Islami Bir Cevre Etiginin Insasinda Tasav-
vuf”, Agri Islami Ilimler Dergisi 6, 11: (2022), 65.
F. Heylighen & C. Joslyn, “What is a System?”,
Proceedings of the 14th International Conference
on Systems Science, (2001): 3.

Siileyman Uludag, “Marifet-i Nefs”, TDV Islam
Ansiklopedisi, 2003, XXVIII: 56-57; Siileyman
Uludag, “Murakabe”, TDV Islim Ansiklopedisi,
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4. Tasavvuf Anlayisinin Mesleki
Alanlarda Yansimalari: Ahilik

Yukarida ana hatlarini gizerek 6zetlemeye
calistigimiz tasavvuf anlayisinin giinliik
hayattaki yansimalari, her alanda 6zde ayni
kalarak alanin 6zelliklerine gore sekillenmis-
tir. Tasavvuf yolunda giizel ahlak, siilikiin
gayesi olup neticesi marifettir.’' Islam diisii-
niirleri Miisliiman kisinin ahlaki 6zellikle-
rini “Iman Ahlakr” olarak tanimlamislardar.
Dogruluk, sabir, giivenilirlik, adalet, hayr,
vefakarlik, ihlas, sebat, 6zveri, merhamet,
sefkat, iffet, temizlik, comertlik, hikmet,
agirbaghlik, agiklik, tevazu vb. vasiflar bu
ahlakin temelleridir. Miislimanin bu ahlaki
vasiflara sahip olma gayretinin altinda
yatan asil hedef Allah rizasidir.*? Kur’an’da
ve hadislerde riza mertebesine ermenin
en bliylik mutluluk oldugu ifade edilmis,
miiminler Allah’in rizasin1 kazanmaya tesvik
edilmistir. Allah onlardan razi oldu, onlar
da Allah’tan razi oldular® mealindeki ayete
binaen Allah ile kul arasindaki riza halinin
karsilikl1 oldugu kabul edilmistir. Kulun bu
hale ulagsmas1 Kur’an’da “cennete girme”
haliyle eslestirilmistir. Stfiler ise Allah’in
kuldan raz1 olmasinin 6nce kulun Allah’tan
raz1 olmasina bagl oldugunu diisiiniirler.
Onlara gore r1za hali ziihd, riyazet ve miica-
hededen daha listiindiir. Cilinkii halinden razi
olan bir kul Allah’in iradesine teslim olmus-
tur. Insan olmas1 hasebiyle aciy1 hissetmesine
ragmen Hak’tan gelen hicbir musibete itiraz
etmez, sikdyette bulunmaz. Bu hal kulun
Allah’ta fena bulmastyla miimkiin olur. Bu
da kulun kendi benligi, sifatlar1 ve fiille-
rinden kurtulmasi ve Hakk’in onda tecelli

2020, XXXI: 204.
31 Mehmet S. Aydin, “Ahlak- Islam Felsefesi”, TDV
Islam Ansiklopedisi, 1989, 11: 10-14.
Muhammed Gazzali, Miisliimanin Ahlaki, e-kitap,
(Istanbul: Nida Yayincilik, 2018), 11. https://play.

google.com/books/reader?id=nnzZDwA AQBA-
J&pg=GBS.PA10.

33 Fecr 89/28

32
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etmesinin sonucudur. Razi olan kul, Hakk’1
tek fail olarak goriir ve celalin de cemalin de
O’ndan oldugunu bilir.** Hz. Peygamber’in,
Mii’mintn Siresi’nin ilk on ayetinin nazil
olmasinin ardindan Allah’im! Bizden razi ol
ve bizi senden razi olma derecesine yiikselt'®
seklinde dua ettigi rivayet edilmistir.*®

Allah’in rizasin1 hedefleyen giizel ahlak
vasiflar1 “fiitiivvet” kavraminda da bulun-
maktadir. Fiitiivvet; genclik, kahramanlik,
cesaret ve cOmertlik anlamlarini tasimakla
birlikte fedakarlik, digerkamlik, iyilik, yar-
dim, hosgorii ve nefsine s6z gecirme gibi
ozellikler her fiitiivvet ehlinde olmas gere-
ken 6zelliklerdir. Sekizinci yiizyildan sonra
tasavvufi bir 1stilah kimligi kazanan flitii-
vvet terimi giizel ahlak, terbiye ve nezaket
ile ayn1 anlamlar1 karsilamaya baglamistir.
“Flitlivvet-name” edebiyatta ahlaki eserler
catist altinda bir literatiir tiirii olup, fiitiivvet
ve ahi teskilatlarinin mesleki yonetmeligi
niteligindeki eserlere verilen genel bir isim-
dir.”’

Abbasi Halifesi Nasir-Lidinillah (1180-1225),
flitiivvet birliklerinden siyasi ve sosyal yon-
den gii¢ kaybeden devletin otoritesini yeniden
kurma ve toplumsal huzurun saglanmasinda
faydalanmais, bu tesekkiilleri siyasi otoriteye
baglamistir. ** Bunu yaparken de sufi seyh
Sehabeddin Siihreverdinin (6. 632/1234)
Risdletii’ |- Fiitiivve’sini bu birliklerin nizam-
namesi olarak tanzim ettirmistir. Fiitiivveti

34  Siileyman Uludag, “Riza”, TDV Islam Ansiklopedi-

si, 2008, XXXV: 56-57.
35 Miisned, I, 34; Tirmizi, “Tefsir”, 23/1.

36 Halil ibrahim Bulut, “Riza”, TDV Isldm Ansiklope-
disi, 2008, XXXV: 55-56.

Emine Yeniterzi, “XV. Yiizyilda Kaleme Alinmis

Manzum Bir Fiitiivvet-Namede Fiitiivvet Kavram-
lar1”, Ebii’l-Hasan Harakdni Sempozyumu ve Ta-
savvuf Arastirmalart Tez Atélyesi Bildiri Kitabu,
(27-28 Nisan 2019), (Istanbul, 2022), 92; Ahmet
Yasar Ocak, “Fiitiivvet”, TDV Islam Ansiklopedisi,
1996, XIII: 261- 263.

Ziya Kazic1, “Ahilik”, TDV Islam Ansiklopedisi,
1988, I: 540-542.
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sufiligin bir kolu olarak goren Siihreverdi
yazdig1 fiitiivvet-name ile fiitiivveti sufilik
yoluyla hilafete baglamistir.*

Fiitiivvet anlayisinin Ahilik olarak goriilmeye
baslamasi on ikinci yiizyilin ikinci yarisinda
Anadolu, Suriye ve Misir’da olmustur. Daha
onceleri Horasan, Iran, Irak ve Sam gibi bol-
gelerde fiitiivvet anlayisini gérmek miim-
kiindiir.* I. Alaeddin Keykubad (1220-1237)
zamaninda Halife Nasir’in Seyh Stihreverdi’yi
Anadolu’ya gondermesi, Anadolu’da ahi tes-
kilatinin kurulmasinda etkin bir rol oynar.
Ahilik, Gedik (lonca) haline geldigi 1727 y1ili-
na kadar sanat, ekonomi ve sosyal alanlarda
Anadolu toplum hayatina sekil vermistir.*!

Ahlak anlayisinin en etkin oldugu alanlar-
dan biri ticaret ve dolayisiyla mesleklerdir.
Ahilik miiessesesi bu alanda ¢cok énemli bir
rol oynamig hem toplumsal hayat hem de tica-
ret alanlarinda tasavvuf diisiincesini yaganir
kilmistir. Kokleri fiitiivvete dayanan Ahilik
“fiitlivvet hiikiimleri seriattan se¢ilmistir;
yolu da hakikate dahildir” anlayisinin deva-
mu1 niteligindedir. Bu bakis agistyla is hayati
adeta ibadet vecdi i¢inde yasanmis, miisrik
ve kafirler ile o giiniin sartlarinda kiigiik
goriilen isler ya da mahlakata eza verdigi
diisiiniilenler bu halkanin diginda birakilmis,
geri kalan sanat dallarindan her biri ya bir
peygamberin ya da velinin manevi otoritesine
tevdi edilmis, bdylece isler ihsan kavrami
merkeze alinarak gergeklestirilmistir.*?

Hedefi bencil olmayan, baskalarini diisii-
nen, paylasan, kendisiyle/toplumuyla bari-

39  Dilaver Selvi, “Fiitiivvet ve Ahilik Teskilatlarinin
Ahlaki Ilkelerinin Olusmasinda Tasavvufun
Onciiliigii”, Ihya Uluslararast Islam Arastirmalart
Dergisi, 1 (2016): 17-18.

Selvi, “Fiitiivvet ve Ahilik Teskilatlarinin Ahlaki
Ilkelerinin Olusmasinda Tasavvufun Onciiliigii”,
25-26.

41 Kazici, “Ahilik”, 540-542.

42 Selvi, “Fitiivvet ve Ahilik Teskilatlarinin Ahlaki
Ilkelerinin Olusmasinda Tasavvufun Onciiliigii”,
26-27.
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sik, erdemli, olgun, iyi ahlakli, faydali insan
yetistirmek olan Ahi ahlakinin temel esaslar1
kisaca; dogru sozlii olmak, emanete hiyanet
etmemek, comert olmak, géziinii kotii seyler-
den sakinmak, katiiler ile ikiyiizlii ve yiyici-
lerden uzak durmak, 6fkelenmemek seklinde
Ozetlenebilir. Ahi, dogruluktan ayrilmaz, nef-
sine yenik dlismez, ¢aliskandir, yaptigi her
iste en giizeli hedefler, helal-haram sinirlari-
na riayet eder, eline-beline-diline sahip olur,
digerkam ve paylagimcidir, insanlara hizmeti
Hakk’a hizmet sayarak her zaman hizmette-
dir, isar ve empati sahibi olup erdemlidir.*®

Yazilma sebebinin Tarsus halkinin Ahilik
yolunun tarifini, adabini 6gretmesini isteme-
leri oldugu belirtilen, on besinci ylizyila ait
miiellifi belirsiz bir filitiivvet-namede ahinin
ozelliklerinden sdyle bahsedilir: Ahi, malini
Hak yolunda harcayan, Allah’in emrinden
cikmayan, peygamberlerin adetlerini uygu-
layan kimsedir. Herkese esit nazarla bakar;
stiktinet ve huzur i¢inde, hosgoriilii ve yumu-
sak huylu olmas1 bakimindan Allah’in Halim
isminin tecellisidir. Ahi cahil olmay1p, fiitiiv-
vet ilmine vakiftir; Ahiligin gereklerini bilir,
her gece veya cuma geceleri fiitiivvet-name
okur. Bildiklerini herkese 0grettigi gibi bil-
mediklerini de bilenlere sorar. Bir konuda
iddialagsmaz, kavga etmez, kimsenin bilgisini
sorgulamaz ve cahillikle itham etmez, hor
gormez. Ahi hizmet ehlidir. Cenab-1 Hakk’in
comertlik, affedicilik ve ayiplar1 ortiiciilik
sifatlarin1 giyinmeye ¢aligir.*

Ahilikte egitimin hem dini ve ahlaki hem
de toplumsal, edebi ve ilmi yonleri vardir.
Bu sayede ahi, diinyevi ve uhrevi hayata
biitiinciil bir sekilde hazirlanir. Bu sistem
besikten mezara 6grenmeyi bir siire¢ ola-

43 Saffet Sancakli, “Ahilik Ahlakinin Olusunda Had-
islerin Etkisi”, LU. Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 1, 1
(2010): 8-10, 15-21.

Yeniterzi, “XV. Yiizyilda Kaleme Alinmis Man-

zum Bir Fiitiivvet-Namede Fiitiivvet Kavramlar1”,
100-101.
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rak goriir. Egitimin mekan1 zaviyeler ve is
yerleridir. Dini ve ahlaki konular zaviyeler-
de verilirken, mesleki egitimler isbas1 egi-
tim olarak diikkan, carsi ve bedestenlerde
verilirdi. Zaviyeler ayn1 zamanda halkin
da katilabildigi toplum egitimini iistlenen
sivil kuruluslar olarak hizmet vermektey-
di. Buralarda her tiirli egitimi veren kisiler
“emir” olarak adlandirilir, emirlerin yani sira
kentin miiderris, kad1 ve konusunda yetki-
li kisileri de egitime dahil olurlardi. Ahilik
egitimlerinin en 6nemli 6zelliklerinden biri
de bireyin giinliik yasantisinda davranis ve
tutumlarini yonlendirecegi ahlaki degerlerin
verildigi glinlimiiz anlayisindaki “degerler
egitimi”’ydi.®

Meslek; “bir kimsenin ge¢imini saglamak
icin sectigi siirekli is veya is dalr” olarak
tanimlanmasinin yani sira kokii Arapcada
“stiluk” kelimesinden gelmekte olup “yola
veya bir yere girmek” anlamini tagir.*® Ahilik
sistemi yukarida bahsedilen egitim tarziyla
bu kelimenin anlamca agilmis hali gibidir.
Kokenlerini aldig1 tasavvufun bir tarifinin
de “siiltk ilmi” oldugu diisiiniiliirse Ahiligin,
tasavvufun diinyevi alandaki insanin en temel
ihtiyaci olan ge¢im konusunda bulunmus en
ideal ¢6zlim oldugu sonucuna varilabilir. Bu
acidan bakildiginda Ahilik sisteminde her
meslek sahibi bir siilik ehlidir.*’” Bu nedenle
ahilik hem diinyevi hem de uhrevi alanda bir
egitim kurumudur. Oldukga sistemli, diizenli
bir yonetim ve idare anlayisina sahip bu kuru-
mun hiyerarsik yapisi su sekilde 6zetlenmek-
tedir: Ahi Baba (Kethiida), Yigitbasi, Usta
Basi, Hakem Heyeti, Yolatasi, Usta, Kalfa,
Cirak ve Yamak.* Bu hiyerarsik yapi, meslek

45  Deniz Balci, “Bir Kurum ve Egitim Ornegi Olarak
Ahilik Teskilatinda Egitim”, Erciyes Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi XLVI, 1 (2019):
373-376.

Kubbealtt Lugati, https:/lugatim.com/s/meslek
Erisim tarihi: 16.11.2025.

47  Uludag, “Sulak”, 127-128.

48 Balci, “Bir Kurum ve Egitim Ornegi Olarak Ahilik
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egitimine “yamak” olarak baslayan talibin
stiltik siireci araciligryla hem ustalik diizeyine
ylikselerek bir meslek sahibi olmasina hem
de manevi a¢idan tekamiiliinii siirdiirmesine
imkan tanimistir. Bu sayede her iki egitim
alan1 dengelenerek, bireyin otokontrol yeti-
sinin gelistirilmesine katkida bulunuldugu
sOylenebilir.

5. Kalite Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Kalite kavraminin literatiirdeki ele ali-
nislar1 incelendiginde konunun bir degil
birka¢ yoniiyle degerlendirildigi goriiliir.
Bunlar iiriiniin kalitesini; “Miisteri Degeri”,
“Anlasmal1 Uretim/Teslimat”, “Ekosistem
Entegrasyonu” ve “Toplum Degerleri” ola-
rak ele alan yaklasgimlardir. Son donemde
bu vechelere “Siirdiiriilebilirlik” de entegre
edilmeye ¢alisilmaktadir.®

Kalitenin tanimi1 da bu farkli yonler iizerin-
den degisiklik gosterir. Kalite yaklagimla-
rinin tarihsel gelisimine bakildiginda ilk
tanimlamalarin 1930’larin basinda “Uretimde
degiskenligi/sapmalar1 en aza indirme” yani
miimkiin mertebede birbiriyle ayni/standart
tirlinler iiretebilme fikri izerinden yapildigi
goriiliir. Sonrasinda 1950’lerde “kullanima
uygunluk”, 1960’larda “tanimlanmis 6zellik-
lere/spesifikasyonlara uygunluk™, 1970’lerde
“kalite kaybinin maliyeti”, 1980’lerde “miis-
teri odag1”, 2000’lerde ise “servis ve servis
mantig1” konulari kalite yonetimini sekillen-
diren unsurlar olmustur. Goriilldigii iizere
iiretim bakis acisi ile baslayan kalite anlayisi,
zaman i¢inde miisteri odakliliga doniigmiis,
miisterinin egilimleri ve beklentileri 6n plana
¢ikmistir. Buna satig sonrast hizmet de dahil
edilerek miisteri memnuniyeti kalitenin ana

Teskilatinda Egitim, 371.

Jason Martin, Mattias Elg and Ida Gremy, “The
Many Meanings of Quality: Towards a Definition in
Support of Sustainable Operations”, Total Quality

Management and Business Excellence, 3 (2025):
194.
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hedefi haline gelmistir. Ancak son yillarin
ekolojik kosullar1 “siirdiiriilebilirlik’ kavra-
mini ortaya ¢ikarinca dogal olarak bu konu
kalitenin de goz Oniine almasi gereken bir
alan haline gelmistir.”

Ozetleyecek olursak giiniimiizde en genel
anlamiyla kalite, miisteri odakl1 bakis agisi-
na sahiptir; ayn1 zamanda “miisteri ihtiyag
ve beklentilerini karsilamak, hatta asmak”
kaliteyi tanimlar. Miisteri beklentisinin kar-
silanma orani ise kalitenin diizeyini belirler.
Kalite mertebelidir. Yani iyi ya da katii kali-
te yoktur, diisiik veya yiiksek kalite vardir.
Bu da tanimlanmus kalite kriterlerinin {irlin
tarafindan kargilanma oraniyla baglantilidir.

Kalite anlayisinin ulastig1r en iist nokta
Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavrami ola-
rak kabul edilebilir. TKY bir kalite sistemi
olup bu sistemde “kalite” miisterinin ihti-
yaclarina gore belirlenir ve iiriin kalitesi bu
dogrultuda tasarlanir. Burada kalite kavrami
islemi kapsayan olusumun (bu bir sirket veya
kurulus olabilir) kiiltiirii olarak tiim asama-
larda boy gosterir. Boylece olusumun biitiin
asamalarinin aslinda igten ige birbirleriyle
baglantida oldugunu ortaya koyar. TKY de
“kalitenin teminat altinda olmasi olusumdaki
herkesin igi”dir.>!

“Kalite olgusu” arastirildiginda kokleri-
nin ¢ok eski tarihlere dayandigi goriiliir.
Kalitenin tarih¢esini inceleyenler aslinda bir
hukuk metni olan Hammurabi Kanunlarimin,
kalite anlayigini i¢eren ilk yazili metin oldu-
gunu sdylemektedirler.> Bu diigiincelerini de

50  Balci, “Bir Kurum ve Egitim Ornegi Olarak Ahilik
Teskilatinda Egitim”, 187.

51 John M. Kelly, Total Quality Mangement A How-
To Program For The High- Performance Business,
(New Jersey: Alexander Hamilton Institude, 1994),
2-3.

52 Deniz Tas¢1 vd, Kalite Yonetim Sistemleri, (Eski-
sehir: Anadolu Universitesi Yay. 2019), 6, https:/
avys.omu.edu.tr/storage/app/public/gokhan.sal-
man/134722/TKY202U-13V2S1-8-0-1-SV1-ebook.
pdf.
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metinde yer alan “229” numarali kanunun, bir
binanin yapiminda insan can ve mal giivenli-
gi agisindan gerekli kosullarin saglanmasina
yonelik yaptirimlar igermesine dayandirirlar.>
Bu metin M.O. 1755-1750 yillar1 arasinda
Babil Kralt Hammurabi tarafindan hazirlan-
mis olup, insanlik tarihinin i¢ hukuku ilgi-
lendiren en derli toplu ve sistematik metni
olarak kabul edilir.** Kanunlar incelendiginde
ana konunun toplumun diizenini saglamaya
yonelik ahlaki yaptirimlardan olustugu sdyle-
nebilir.>® Metnin yazili oldugu ve giiniimiizde
Paris’teki Louvre Miizesinde sergilenmekte
olan dikili tasin lizerinde donemin adaleti
temsil eden tanris1t Samas’in Hammurabi’ye
yetki verdigini gosteren bir resim bulunmak-
tadir. Bu resim “Samas’in Hammurabi’ye
adalet ve yonetmenin Olgiisiinii verdigi ve
kanunlarin ilahi bir yoniiniin bulundugu”
seklinde yorumlanmuistir.>

6. Kalite ve Ahilik Baglantis1

Modern kalite anlayisinin ulastig1 en iist
diizey olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY),
isletmelerin uzun vadeli etkinliklerini ve
miisteri memnuniyetini giivence altina alma-
y1 amaglayan sistematik bir yaklagimdir.
Benzer sekilde, Ahilik teskilati da tarihsel
olarak kaliteli mal ve hizmet iiretimini hem
bireysel hem de toplumsal agidan giiven-
ce altina almay1 hedeflemistir. Her iki sis-
temde de belirli standartlar gelistirilmis ve
uygulamaya konulmustur. Gliniimiizde bu
standartlar ISO 9000 serisi, Gida Giivenligi
Standartlar1 (BRC, IFS, HACCP), Cevre

53 Tase1vd., Kalite Yonetim Sistemleri, 28.

54  Hakan Keles, “Babil Hukuk Kurallar1 ve Yahudi-
1ik”, Kafkas Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi,
16 (2021): 806.

55 Tahsin Saygili, “Babil Hukuku ve Hammurabi Ka-
nunlar1”, Sosyal Arastirmalar ve Davranis Bilimleri
Dergisi 2,2 (2015): 4-21.

56  Keles, “Babil Hukuk Kurallar1 ve Yahudilik”, 806-
807.



HULYA TASTEKIN

Yonetim Standartlar1 (ISO 14000) ve Sosyal
Sorumluluk Standardi (SA8000) gibi ulus-
lararas1 normlarla ifade edilir. Ote yandan
glinlimiizden asirlar 6nce, kaliteli mal ve hiz-
met liretme konusunda Osmanl1 Devleti’nde
16. ylizyilda yiiriirliige konulan Bursa, Edirne
ve Istanbul ihtisap kanunnameleri, diinya-
nin ilk tiiketici haklarini koruyan kanun, ilk
gida nizam-namesi ve ilk standartlar kanu-
nu olarak karsimiza ¢tkmaktadir.”’ Ozellikle
Kaniinname-i Ihtisab-1 Bursa, tarihte tiiketici
haklarina yonelik yapilan ilk kanun olarak
kabul gormiis, Osmanli Devleti’nde Ahilik
miiessesesinin belirledigi ve ticari hayat-
ta uyguladig1 standartlarin 1502 yilinda
Sultan II. Bayezid (1481-1512) tarafindan
bir ferman olarak yayinlanmis halidir. Bu
kanunname, giiniimiizdeki anlamiyla diin-
yanin ilk standardi olma 6zelligine sahiptir.>®
Kanunnamenin ana eksenini olusturan Ahilik
miiessesesinin tiiketiciyi korumaya yonelik
tavri, bugilinkii miisteri memnuniyeti odakl
kalite sistemlerinin ilk tohumlar1 olarak kabul
edilebilir.”

Kalite Giivence Sistemleri ve Ahi teskilatlari-
nin bazi prensip ve uygulamalari ile bunlarin
kalite sistemleri agisindan irdelenmeleri soyle
Ozetlenebilir:

» Ahilik teskilatlar1 yalnizca esnaf, sanat-
kar ve meslek sahibi kisilerden olusur.
Her esnaf kolunun kendine 6zgii gele-
nekleri olmakla birlikte her meslegin bir
piri vardir. Dolayisiyla her kol kendine
mahsus bir tarz ve prensiplere sahip-

57  Muhammet Yoriibulut, “Toplam Kalite Yone-
timi ile Ahilik Anlayislarinin Karsilastirilmasi”,
(Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, SBE Calis-
ma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri ABD YLT,
Bandirma, 2020), 114-115.

58 Recep Ozdemir, “Tarihte Tiiketici Haklarina Yone-
lik Yapilan flk Kanun: ‘Kanunname-i Thtisab-1 Bur-
sa’”, Mecmua Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi,
4 (2017): 1-16.

59  Kazicy, “Ahilik”, 540-542.

91

tir.®* Kalite yoniinden bu durum her igin
tanimlanmis ilkeler dahilinde yapilma-
sina isarettir.

Teskilata mensup esnaf ve sanatkarla-
ra, belli bir hiyerarsi dahilinde mesleki
egitim verilir. Bu hiyerarsi usta, kalfa,
cirak ve yamak seklinde yukaridan asa-
giya dogru sekillenir. Mesleki egitimin
yani sira talebelere aksamlar1 Ahilerin
kendilerine mahsus toplanma yerlerin-
de ahlaki egitimler de verilmeye devam
eder.®! Bu egitimler kalite sistemleri dahi-
linde verilen i¢ ve dis egitimlere karsilik
gelmektedir.

Ayn1 meslek dalina mensup esnaf gru-
bunun ayni1 ¢arsida bulunmasi, esnafin
birbirini kontrol etmesini saglar. Mesleki
kurallara ve iiriin standartlarina uyul-
mamas! durumunda yaptirim saglayan
cezalar uygulanir.®? Bu da kalitenin belli
bir standartta korunmasi anlamina gelir
ki, kalite sistemlerinde standartlar ve spe-
sifikasyonlar ile i¢ denetimlere karsilik
gelir.

Bugiin kisaca “Miisteri velinimetimizdir”
diye ifade edilen yaklasim Ahi kiiltii-
riinlin vazge¢ilmez unsuruydu. Bu da
glinlimiiz kalite sistemlerinin “misteri
memnuniyeti” anlayistyla ortiismektedir.

Uretilen iiriinlerin iizerine kazinan isaret-
ler tireten kisiyi sembolize ederdi ki kalite
sistemindeki karsilig1 iiriin izlenebilirli-
ginin ana etiketi olarak kabul edilebilir.®

60
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Selahattin Bayram, “Osmanli Devleti'nde Ekono-
mik Hayatin Yerel Unsurlari: Ahilik Teskilati ve
Esnaf Loncalar1”, Istanbul Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi, 21 (2012): 81-115.
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* Meslek dalinin iirettigi tirline dair belir-
lenmis regete, en boy gibi dl¢iiler, kumas-
ta tel say1s1 ve biikiim gibi teknik 6zel-
likler ile tirtinde tagsisi onlemeye yonelik
yaptirimlar kalite sistemi agisindan iiriin
tanimi ve standardizasyona isaret eder.%

Toplam kalite yonetimi ile karsilagtirildigin-
da Ahilik teskilatinin pek ¢ok alanda ben-
zerlikler gosterdigi gortilmiistiir. Bunlardan
bazilar1 soyle siralanabilir:

« Isahlaki ve disiplin yoniinden her iki sis-
temin de bunlara 6nem verdigi goriiliir.

* Rekabet kavrami1 TKY ig¢inde kalite
sayesinde korunabilen bir durum iken,
Ahilikte rekabet, iyilikte yarismak disin-
da yasaklanmuis; yiiksek kar-diisiik mali-
yet anlayis1 yerine kamil birey ve kamil
bir toplum algis1 ortaya ¢ikmaistir.

*  Yonetim anlayis1 TKY’ de yukaridan
asagiya bir hiyerarsi iginde ayni hedefe
odakli olarak kendini gosterir. Bu hiye-
rarside her seviye kendinden sorumludur.
Ancak Ahilik sisteminde bir hiyerarsi
bulunmasina ragmen her seviye birbir-
lerinden sorumlu ve karsilikli hiirmet
halindedir. Seviyeler arasi gegis ise liya-
kat ve kemalat ile miimkiindiir. Ahilikte
yonetimin en temel unsuru karsilikl
glivendir.

e Liderlik kavrami her iki sistemde de
O6nem arz eder. Ancak Ahilikteki lider-
lik tipi mesleki oldugu kadar manevi bir
yonii de barindirir.

* Denetim konusu her iki sistemde de hede-
fe ulagmak i¢in biiyiik 6nem arz eder.
TKY’de denetim kisiyi 6nemsemeyip
kurallar yoluyla ilerlerken, Ahilikte 6z
denetim one ¢ikar. Bunu saglamak igin

64 Ozdemir, “Tarihte Tiiketici Haklarina Yonelik
Yapilan i1k Kanun”, 6.

iist denetim olusturulur ve bu sayede
hedefe ulasilir.

« Egitim anlayislarina bakildiginda iki
sistemin de egitime biiyiik bir ciddiyet-
le yaklastig1 ve onem verdigi goriiliir.
Aralarindaki tek fark Ahilik egitimleri-
nin mesleki alanla sinirli olmay1p kisinin
tekamiiliinii de kapsamasidir.

+  Orgiit kiiltiirii TK'Y de ve Ahilikte nemli
bir yer tutar. TKY ig¢in orgiit kiiltiirii islet-
me bazli iken Ahilikte bu kiiltiir meslekle
veya lonca ile sinirli kalmayip tiim insan
iligkilerine yansitilmay1 hedefleyen bir
cercevede yasatilir.

+ Kalite kontrol ve standardizasyon yoniin-
den bakildiginda Ahiligin prensipleri-
nin TKY i¢in tohum niteliginde oldugu
goriiliir. Her iki sistem de “sifir hata’y1
hedefler.

* Sosyal Sorumluluk alaninda TKY uygu-
lamalarinin asil amaci sirketin imaji ve
karlilig1 iken, Ahilikteki anlayis toplu-
mun yararidir.

o Tiiketicinin korunmasi ve miisteri mem-
nuniyeti konular1 her iki sistemde de
benzer isleyisler arz eder. Modern kalite
sistemleri esas olarak kurumsal etkinlik,
miisteri beklentisi ve siire¢ glivenilirligi
odakliyken, Ahilik ayn1 alanlar1 agkin
bir ahlaki gaye ile biitlinlestirir.®

Ozetle, Ahilik icin bahsedilen ilkeler modern
kalite sistemlerinde i¢ denetim, siire¢ kont-
rolii ve standardizasyon uygulamalar1 ile
analojik bir benzerlik gostermektedir. Ayni
zamanda TKY ile Ahilik arasindaki karsilas-
tirmada baz1 kavramsal paralellikler ortaya
cikmaktadir: Her iki sistem de is ahlaki ve
disiplin, denetim ve egitim konularina 6nem

65  Yoribulut, Toplam Kalite Yonetimi ile Ahilik Anla-
yislarimin Karsilastirilmasi, 68-108.
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verir; liderlik her iki sistemde de kritik bir rol
oynar. Bununla birlikte farkliliklar da mev-
cuttur: TKY siire¢ odakli ve kurumsal hedef-
lerle sekillenirken, Ahilik anlayis1 toplumsal
yarar ve bireysel kemalat ile biitiinlesmis-
tir; TKY’de denetim kurallara dayanirken,
Ahilikte 6zdenetim ve karsilikli giiven 6n
plandadir. Benzer sekilde, Ahilikte rekabet,
“iyilikte yarigsmak™ ve toplumsal sorumlu-
luk baglaminda sinirlandirilmistir; TKY de
rekabet kalite ve slire¢ odaklidir.

TKY ve Ahilik kurumlarinin aralarindaki
en giiclii ortak paydanin ahlak oldugu ileri
surilebilir. Ahilik, temel ilkelerini Kur’an
ve Hz. Peygamber’in siinnetine dayandiran,
Islami-tasavvufl diisiiniis ve yasay1s cerce-
vesine bagli bir kurumsal yapidir.®® Bu bag-
lamda Ahilikte ahlak, mesleki uygulamalarin
ve toplumsal iliskilerin belirleyici bir unsu-
ru olarak one ¢cikmaktadir; ahlaki degerleri
zay1f olan kisiler meslekte yiikselmeleri veya
kurumsal sorumluluklar1 tam anlamiyla yeri-
ne getirmeleri agisindan sinirli bir konum-
da kalmislardir. Bu yoniiyle Ahilik, yiiksek
ahlaka sahip kisilerin bir araya geldigi ve
mesleki-pratik standartlarin ahlaki ilkelerle
biitlinlestirildigi bir kurum olarak degerlen-
dirilebilir.*” Ahilik ahlakinin birinci derecede
Islam1i kaynakl1 oldugu ve Hz. Peygamber’in
hadisleri ile yasay1s bigiminden ilham aldig1
diisiiniildiigiinde, s6z konusu ahlaki cergeve-
nin kalite glivencesi mantigiyla analojik ve
islevsel bir paralellik olusturabilecegi ileri
stiriilebilir. Bagka bir deyisle, Ahilige kay-
naklik eden tasavvufi ahlakin uygulanmasi,
mesleki davranis ve liretim standartlarinin
saglanmasinda modern kalite sistemlerinde
oldugu gibi bir islev gorebilir.

66  Kazici, “Ahilik”, 540-542.

67  Sancakli, “Ahilik Ahlakinin Olusunda Hadislerin
Etkisi”, .U. llahiyat Fakiiltesi Dergisi 1, 1 (2010): 1.
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7. Tasavvufta Kusatic1 Ahlak Anlayis:
(Thsan Kavrami) ve Toplam Ahlak
Yonetimi

Onemli Islam filozoflarindan biri olan Farabi
(6. 339/950), insanin kemale ermesinin 6n
kosulunu erdemli bir toplum hayatina bag-
lar. Medinetii’l-Fazila adli eserinde erdemli
devleti, “ahlaki erdemleri ilke edinmis, is
bolimii ve sosyal dayanigmanin en miikem-
mel diizeyde gerceklestigi, hukukun ve sosyal
adaletin tam olarak uygulandigi, baskanlarin
bilge oldugu bir devlet” olarak tanimlar.%®

“Toplam Ahlak Felsefesi”ne gore erdemli bir
toplum, bireyden baglayarak aile, siyasal ve
ekonomik sistem, kamusal, 6zel ve goniillii
kurumlar dahil olmak iizere tiim organi-
zasyonlar, tiim meslekler ile tiim kurumla-
rin ahlaki ilke ve standartlara uygun dav-
randiklar1 bir yapilanma ile mimkiindiir.
Dolayistyla, erdemli topluma ulagmanin yolu
toplum ahlaki, sistem ahlaki, meslek ahlaki,
organizasyon ahlaki ile 6dev ve sorumluluk
ahlakinin tesis edilmesinden gegmektedir.
Bu da kisaca “Toplam Ahlak” olarak tanim-
lanabilir.®

Birey, aile, meslek, is, siyaset, ¢evre vb. alan-
larda ahlakin tesisi en etkin bigcimde toplumda
tasavvufl goriisiin hakimiyeti ile saglanabilir.
Ciinkii yukarida anlatildig: tizere tasavvuf
“ihsan” kavramiyla baglantilidir ve tasavvufi
terbiye goren bir birey yasamin her alanin-
da ahlakli davranmak {izere egitilir. Toplam
ahlak yonetiminin viicut bulmus hali, tasav-
vuf anlayisinin hayata gegirilmis seklidir.

Manevi terbiyeden gecerek 1yilik ve dog-
ruluk ehli olmus, istenmeyen huylarindan
kurtulmus ve ihsan mertebesine ulagsmis bir
stfi, kamil insan olarak tanimlanir. Bunun

68 Mahmut Kaya, “el-Medinetii’l-Fazila”, TDV Isldam
Ansiklopedisi, 2003, XX VIII: 318-320.

69 Coskun Can Aktan, “Toplam Ahlak Felsefesi ve
Toplam Ahlak Yonetimi”, Hukuk ve Iktisat Arastir-
malart Dergisi 3,2 (2011): 66-67.
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sonucu olarak siifilerin oncelik verdikleri
niteliklerden biri de yaptiklari isleri en giizel
bi¢imde yerine getirme hedefleridir. Clinkii
ihsan, Allah’1 gorilyormusgasina ibadet etmek
ve biitiin fiilleri bu bilingle icra etmektir ve
bu baglamda ilahi ahlak ile ahlaklanmaktir.
Marifetullah, kisinin yaptig: isin hakkini
vermesini, sanatini giizel ve saglam sekilde
icra etmesini gerektirirken, takva ise biitiin
davranislarini Allah’in rizasina uygun sekilde
yapmasina vesile olur. Kamil insanin eksik,
kusurlu veya 6zensiz ise yonelmemesi bu
anlayisin bir yansimasidir. Stfiler, S6zii din-
leyip en giizeline uyanlar™ ayetinde 6viilen
ziimreye dahil olmay1 amaclamis; bu dogrul-
tuda inangta, ibadette, amelde, diisiincede,
sevgide ve iste en gilizeli hedeflemislerdir.”!

8. Tasavvufta “Alan — Satan”
Baglaminda Allah — Kul iliskisi ve
Miisteri Memnuniyeti

Kur’an-1 Kerim’de Allah’in “satin almasi’n-
dan ve “borg¢ almasr’ndan bahsedilmektedir.
Tevbe Stiresi’nde Allah’in “cennet karsiligin-
da miiminlerin canlarin1 ve mallarint” satin
aldig1 belirtilmistir.”? Fasli bir alim, miifessir
ve Sazeli-Derkavi seyhi olan Ibn Acibe (6.
1224/1809) bu ayetin isari yorumunda, sati-
lan seyin insanin nefsi oldugunu, Allah’in
ise nefse karsilik o kimseye diinyada mari-
fet cennetini, ahirette ise nimetler cennetini
verdigini soyler.”

Benzer sekilde Bakara Stresi’nde “Allah’a
borg verenler”den soz edilir: Kimdir Allah’a
giizel bir borg verecek o kimse ki, Allah da
o borcu kendisine kat kat 6desin. (Rizki)
Allah daraltir ve genisletir. Ancak ona don-

70 Zimer 39/18

71 Selvi, “Fiitiivvet ve Ahilik Teskilatlarinin Ahlaki
[lkelerinin Olusmasinda Tasavvufun Onciiliigii”, 5.

72 Tevbe 9/111

73 Ibn Acibe, Bahrii’l-Medid, gev. Dilaver Selvi, (Is-
tanbul: Semerkand, 2011), I'V: 85.
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diiriileceksiniz™

ibn Acibe bu borg vermeyi “iki diinyanin
sevgisinden goniil bagini kesmek, himmetini
her iki alemden de ¢ekip Allah’a yoneltmek”
olarak yorumlar. Allah da aldig1 bor¢ yani bu
davranis karsisinda o kimseyi biitiin varli-
ga sahip kilarak amelinin karsiligini kat kat
fazlasiyla verir.”

[sari yorumlar tasavvufi temele dayandigin-
dan yukarida anlatilan miisteri — saticu iligki-
sini Allah ile tasavvufi yoldaki insan arasinda
degerlendirebiliriz. Yukaridaki yorumlara
gore insan, nefsini verebildigi 6l¢iide Allah
memnun eder. Bunu da kalite kavraminin
tanimindaki “miisteri memnuniyeti” ile bag-
dastirdigimizda, tasavvuf yoluyla nefsini
terbiye eden kimsenin bu terbiye nispetinde
bir deger kazandigini goriiriiz. Iste bu deger-
lenme hali, kalite terminolojisinde “kalite
diizeyi”, tasavvufta ise “tekamiil seviyesi/
nefis mertebeleri” olarak adlandirilmaktadir.
Diger bir deyisle insanin tekamiil seviyesi,
Allah indinde onun ytikseltebildigi kalitesini
temsil eder. Tekamiil seviyesi kisinin sahip
oldugu esmay1 Allah katindaki manasina nis-
petle ag1a ¢ikarmasidir. Bunu Ibn Arabi’nin
(0. 638/1240) “Varlik Mertebeleri” gortisiin-
de bulmak miimkiindiir. ibn Arabi’ye gore
insan yaratilisin baslangicinda Vahdaniyet
Mertebesi’nde iken nefsaniyet izi tagimaz.
Dolayistyla kendindeki esma Allah katindaki
saf manasindadir. Ancak yaratilisin merte-
beleri ile nefsaniyet sahibi olur ve tasidigi
isim nefsi tarafindan perdelenir. Diinya hayati
boyunca her insan kendindeki bu ismi nefsi-
nin perdelerinden arindirarak tekamiil etmek
ve yeniden en saf (hakiki) haline doniistiir-
mekle vazifelidir. Tekamiil yolculugu olarak
adlandirilan bu seyir, hakikati (Viictid) bulma
ve olma halidir. Mevcutta ne kadar ziihd sahi-
bi olunursa yani nefsin istek ve arzularindan

74 Bakara 2/ 245
75 Ibn Acibe, Bahrii’l-Medid, 1: 652.
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uzaklasilirsa o kadar viicid (olma hali) elde
edilir/® Buradan hareketle, insanin olgunluk
durumu ve kalitenin benzer sekilde mertebeli
bir yapiya sahip oldugunu ileri siirebiliriz.

9. Sonug

Bu c¢alismada kalite ve tasavvuf kavram-
larinin tarihsel ve kavramsal gelisimleri
incelenmis; her iki alanin 6zellikle ahlak,
sorumluluk ve giiven iiretimi gibi temalar
etrafinda belirli o6l¢iilerde kesistigi gortil-
miistiir. Modern kalite sistemleri belirlenmis
standartlarin siirdiiriilebilirligini saglamay1
amagclayan kurumsal mekanizmalar gelistir-
mekte; tasavvufi ahlak anlayisi ise bireyin i¢
denetimini giliglendirmeyi ve davraniglarini
belirli ahlaki ilkeler dogrultusunda sekillen-
dirmeyi hedeflemektedir. Bu agidan bakildi-
ginda her iki yaklasimin da farkli baglam-
larda isleyen ancak belirli dl¢iilerde benzer
iglevler listlenen diizenleyici ¢ergeveler sun-
dugu sdylenebilir.

Tasavvufi egitim, bireyi hayatin farkli alanla-
rinda ahlak1 bir sorumluluk bilinciyle hareket
etmeye tesvik eden bir i¢ denetim mekaniz-
masi lUretmektedir. Bu yoniiyle tasavvufi
ahlakin bireysel davranis ve toplumsal giiven
iiretimi bakimindan modern kalite literatii-
riinde yer alan kalite giivencesi anlayisiyla
bazi islevsel benzerlikler gosterebilecegi ileri
stiriilebilir. Nitekim tarihsel siirecte tasavvufi
ahlak ilkelerinin mesleki ve toplumsal haya-
ta yansimasinin kurumsal bir 6rnegi olarak
Ahilik teskilati dikkat ¢ekmektedir. Ahilik,
mesleki disiplin, diiriistliik, 6zdenetim ve
toplumsal sorumluluk gibi ilkeleri bir araya
getirerek iiretim ve ticaret hayatinda giiven
temelli bir diizen olugsturmay1 hedeflemistir.

Bu baglamda Ahilik, bir yoniiyle tasavvufi
ahlak anlayisinin toplumsal hayata yansi-
masini temsil ederken, diger yoniiyle {ire-

76 Mahmud Erol Kilig, Seyh-i Ekber Ibn Arabi
Diistincesine Girig, (Istanbul: Sifi, 2017), 228-232.
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tim ve ticaret alaninda belirli standartlarin
korunmasina yonelik uygulamalariyla kalite
kiiltiirtine yakin bir isleyis sergilemistir. Bu
nedenle Ahilige kaynaklik eden tasavvufi
ahlakin, modern kalite sistemleriyle dog-
rudan 6zdes olmasa da bireysel 6zdenetim,
mesleki sorumluluk ve toplumsal giiven
iiretimi bakimindan analojik bir ¢cergcevede
degerlendirilebilecegi sdylenebilir.

Sonug olarak tasavvufi ahldk anlayisinin
bireyin davranislarini diizenleyen igsel bir
disiplin olusturdugu; bu yoniiyle toplumsal
gliven, mesleki sorumluluk ve yagam kalitesi
gibi alanlara katki sunabilecek bir diisiinsel
zemin ortaya koydugu ifade edilebilir. Bu
calisma, tasavvuf, Ahilik ve kalite kavram-
lar1 arasinda kurulan iliskinin 6zellikle din
sosyolojisi ve is ahlaki literatiirleri agisindan
disiplinlerarasi bir tartisma alani olusturabi-
lecegini gostermektedir.
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